Automatizace procesii formou workflow
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Automatizace procesti formou
workflow
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Méreni vychazi z procesni mapy

Je potreba ohodnotit

pracnost aktivit = doba provadéni prace
(dalsi variabilni naklady na provedeni aktivity)
dobu prodlevy mezi aktivitami
pravdépodobnost XOR veétvi

Vysledek

= instance procesu (specificka vétev)
» doba trvani

» pracnost (vyuziti zdrojd) [ O
» pravdépodobnost vétve Q-{;}%

= vazené hodnoty metrik procesu
» vazena hodnota = Z(hodnota vétve * %pravdépodobnosti vétve)

Statické méfeni modelu procesu vychazi z méfeni jednotlivych vétvi procesu, ke kterym je pfifazena
pravdépodobnost s jakou se mohou vyskytnout. Presnost statického mereni procesu je vyrazneé ovlivhéna
predevsim stanovenim pravdépodobnosti jednotlivych vétvi.

Aby bylo statické méreni procesu realistické je nezbytné hodnoty zadavat s urcitym pravdépodobnostnim
rozlozenim. NejCast€ji je vyuzivano normalni rozlozeni (Gaussova krivka).
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K statickym parametrlim je potreba doplnit
= objem vstupnich udalosti za simulované obdobi
= rozloZeni vstupnich udalosti

Simulace
= obvyklé diskrétni simulace vstupnich udalosti

Vystup
= simulované hodnoty
» doba trvani

» pracnost (vyuZiti zdrojQ)

» pravdépodobnost vétve V\/—\ (}-{;}%@
= pribé&zné hodnoty

» pocCet produktl v zasobniku zdrojt

= specialni hodnoty
» doba cekani produktu ve fronté (min, max, primérna)

Postupy simulace mohou byt réizné, nicméné nejvhodné&jsi pro simulaci ,business" procesll je tzv. metoda simulace
diskretnich udalosti, kdy je beéh procesu simulovan v diskrétnich (tj. nespojitych) casovych usecich, kdy jsou naraz
aktualizovany vSechny méfené parametry. Délku trvani tohoto Casoveho useku (tiku) obvykle simulator odvozuje

od intenzity udalosti na vstupu.
Nicméné i ,redlnost" simulace procesu je vyrazné zavisla predevsim na pravdépodobnostech vétveni v procesu.
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| automatizovaneho pracest

Analyza instanci procesu

Méreni Casu

= doba mezi stavy => standardni atributy

= doba cekani na provedeni specifické aktivity => obvykle
standardni atributy

= gspecificky interval ve workflow => doplnit atributy

Méreni nakladd _
= naklady na zdroje => odvozeny z prace zdrojl

= dalSi naklady => doplnit atributy
Va4 ’ - ()D O
Mereni kvality E} %

= méreni pocCtu prichodu zpétnych a opravnych vétvi =>
doplnit atribut = pocitadlo

= pribézné méreni kvality => doplnit atributy
hodnoceni kvality

v

PFi identifikaci méficich bodl automatizovaného procesu je vhodné se zaméfit na mista, kde statické, ¢i dynamické
méreni nejvice selhavaji, t.j. na pravdépodobnosti jednotlivych vétvi procesu.

Workflow systémy obvykle poskytuji zakladni skalu méfeni (napf. celkova doba trvani, doba strdvena ve stavu
apod.) v ramci standardni funkcionality.
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Naklady

? tradicni model ,IT = rezie"?

? rozdéleni nakladd dle divizi/org. jednotek?
v'méreni dle IT sluZzeb => Service Based Costing!

Rychlost

? rychlost odezvy aplikaci?

? rychlost reakce helpdesku?

? rychlost realizace zmény aplikace?
v’ rychlost dle SLA!

Kvalita

? pocet vypadkid za mésic?
? pocet chyb za tyden?
v'dodrZeni parametr{ SLA!
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Co potrebujeme merit?
= kolik incidentl nebylo vyreseno v souladu se SLA za
minuly kvartal

= jaka je primérna doba reakce IT na pozadavek na zménu
stredni slozitosti

= ktera IT sluzZba spotrebovava kolik vypocetnich kapacit

Méreni manualnich procesi je nerealné
Méreni izolovanych automatizovanych procest je

velmi obtizné
= obtizna korelace vysledki

Redenim je méfeni integrovanych
automatizovanych procest
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