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Statické měření modelu procesu

!! MMěřěřeneníí vychvycháázzíí z procesnz procesníí mapymapy
!! Je potJe potřřeba ohodnotiteba ohodnotit

"" pracnost aktivit = doba provpracnost aktivit = doba prováádděěnníí prpráácece
"" (dal(dal�í�í variabilnvariabilníí nnááklady na provedenklady na provedeníí aktivity)aktivity)
"" dobu prodlevy mezi aktivitamidobu prodlevy mezi aktivitami
"" pravdpravděěpodobnost XOR vpodobnost XOR věětvtvíí

!! VýsledekVýsledek
"" instance procesu (specifickinstance procesu (specifickáá vvěětev)tev)

doba trvání
pracnost (vyu�ití zdrojů)
pravděpodobnost větve

"" vváá��enenéé hodnoty metrik procesuhodnoty metrik procesu
vá�ená hodnota = Σ(hodnota větve * %pravděpodobnosti větve)

Statické měření modelu procesu vychází z měření jednotlivých větví procesu, ke kterým je přiřazena 
pravděpodobnost s jakou se mohou vyskytnout. Přesnost statického měření procesu je výrazně ovlivněna 
předev�ím stanovením pravděpodobnosti jednotlivých větví.

Aby bylo statické měření procesu realistické je nezbytné hodnoty zadávat s určitým pravděpodobnostním 
rozlo�ením. Nejčastěji je vyu�íváno normální rozlo�ení (Gaussova křivka).
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Simulace = dynamické měření modelu procesu

!! K statickým parametrK statickým parametrůům je potm je potřřeba doplniteba doplnit
"" objem vstupnobjem vstupníích udch udáálostlostíí za simulovanza simulovanéé obdobobdobíí
"" rozlorozlo��eneníí vstupnvstupníích udch udáálostlostíí

!! SimulaceSimulace
"" obvyklobvykléé diskrdiskréétntníí simulace vstupnsimulace vstupníích udch udáálostlostíí

!! VýstupVýstup
"" simulovansimulovanéé hodnotyhodnoty

doba trvání
pracnost (vyu�ití zdrojů)
pravděpodobnost větve

"" prprůůbbě�ě�nnéé hodnotyhodnoty
počet produktů v zásobníku zdrojů

"" specispeciáálnlníí hodnotyhodnoty
doba čekání produktu ve frontě (min, max, průměrná)

Postupy simulace mohou být různé, nicméně nejvhodněj�í pro simulaci �business� procesů je tzv. metoda simulace 
diskrétních událostí, kdy je běh procesu simulován v diskrétních (tj. nespojitých) časových úsecích, kdy jsou naráz 
aktualizovány v�echny měřené parametry. Délku trvání tohoto časového úseku (tiku) obvykle simulátor odvozuje 
od intenzity událostí na vstupu.

Nicméně i �reálnost� simulace procesu je výrazně závislá předev�ím na pravděpodobnostech větvení v procesu.
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Měření automatizovaného procesu

!! Analýza instancAnalýza instancíí procesuprocesu
!! MMěřěřeneníí ččasuasu

"" doba mezi stavy => standardndoba mezi stavy => standardníí atributyatributy
"" doba doba ččekekáánníí na provedenna provedeníí specifickspecifickéé aktivity => obvykle aktivity => obvykle 

standardnstandardníí atributyatributy
"" specifický interval ve workflow => doplnit atributyspecifický interval ve workflow => doplnit atributy

!! MMěřěřeneníí nnáákladkladůů
"" nnááklady na zdroje => odvozeny z prklady na zdroje => odvozeny z prááce zdrojce zdrojůů
"" daldal�í�í nnááklady => doplnit atributyklady => doplnit atributy

!! MMěřěřeneníí kvalitykvality
"" mměřěřeneníí popoččtu prtu průůchodu zpchodu zpěětných a opravných vtných a opravných věětvtvíí => => 

doplnit atribut = podoplnit atribut = poččíítadlotadlo
"" prprůůbbě�ě�nnéé mměřěřeneníí kvality => doplnit atributykvality => doplnit atributy

hodnocenhodnoceníí kvalitykvality

?

Při identifikaci měřících bodů automatizovaného procesu je vhodné se zaměřit na místa, kde statické, či dynamické
měření nejvíce selhávají, t.j. na pravděpodobnosti jednotlivých větví procesu. 

Workflow systémy obvykle poskytují základní �kálu měření (např. celková doba trvání, doba strávená ve stavu 
apod.) v rámci standardní funkcionality.
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Specifika měření IT procesů

!! NNáákladyklady
?? traditradiččnníí model model ��IT = reIT = re��ieie��??
?? rozdrozděělenleníí nnáákladkladůů dle divizdle divizíí//orgorg. jednotek?. jednotek?
##mměřěřeneníí dle IT sludle IT slu��eb => eb => Service Based CostingService Based Costing!!

!! RychlostRychlost
?? rychlost odezvy aplikacrychlost odezvy aplikacíí??
?? rychlost reakce rychlost reakce helpdeskuhelpdesku??
?? rychlost realizace zmrychlost realizace změěny aplikace?ny aplikace?
## rychlost dle SLA!rychlost dle SLA!

!! KvalitaKvalita
?? popoččet výpadket výpadkůů za mza měěssííc?c?
?? popoččet chyb za týden?et chyb za týden?
## dodrdodr��eneníí parametrparametrůů SLA!SLA!

?



6

Automatizace procesů formou workflow

Měření procesů

Copyright © 2009 LBMS, s.r.o. V�echna práva vyhrazena.

6

Jak měřit IT procesy?

!! Co potCo potřřebujeme mebujeme měřěřit?it?
"" kolik incidentkolik incidentůů nebylo vynebylo vyřřee��eno v souladu se SLA za eno v souladu se SLA za 

minulý kvartminulý kvartááll
"" jakjakáá je prje průůmměěrnrnáá doba reakce IT na podoba reakce IT na po��adavek na zmadavek na změěnu nu 

ststřřednedníí sloslo��itostiitosti
"" kterkteráá IT sluIT slu��ba spotba spotřřebovebováávváá kolik výpokolik výpoččetnetníích kapacitch kapacit
"" ��..

!! MMěřěřeneníí manumanuáálnlníích procesch procesůů je nereje nereáálnlnéé
!! MMěřěřeneníí izolovaných automatizovaných procesizolovaných automatizovaných procesůů je je 

velmi obtvelmi obtíí��nnéé
"" obtobtíí��nnáá korelace výsledkkorelace výsledkůů

!! ŘŘee��eneníím je mm je měřěřeneníí integrovaných integrovaných 
automatizovaných procesautomatizovaných procesůů


