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Pohledy na rizika projektu

!! VedoucVedoucíí projektu je zamprojektu je zaměřěřen na rizika ohroen na rizika ohro��ujujííccíí
úúspspěě��nnéé ukonukonččeneníí projektu a zamprojektu a zaměřěřuje se hlavnuje se hlavněě
na rizika spojenna rizika spojenáá se:se:
"" specifikacspecifikacíí
"" nnáákupem produktkupem produktůů a slua slu��ebeb
"" nnáávrhem a tvorbou produktvrhem a tvorbou produktůů
"" systsystéémovou integracmovou integracíí a zava zaváádděěnníímm

!! Management odbManagement odběěratele musratele musíí vv��ak uvaak uva��ovat celý ovat celý 
��ivotnivotníí cyklus produktu z hlediska rizik:cyklus produktu z hlediska rizik:
"" sprspráávnost a vnost a úúplnost poplnost po��adavkadavkůů
"" provoz, provoz, úúdrdr��ba produktu a jeho dalba produktu a jeho dal�í�í rozvojrozvoj
"" ukonukonččeneníí provozuprovozu

Cílem řízení rizik je umo�nit vedoucímu projektu a dal�ím osobám dostatečně včas identifikovat rizika spojená s 
nákupem software, jeho vývojem, integrací a zaváděním tak, aby byly včas naplánovány potřebné aktivity. Důle�itá
je včasnost, tj. zabývat se riziky dříve ne� nastane krize. 

Efektivní řízení rizik vy�aduje umět dělat kompromisy mezi náklady na prevenci a zmírnění rizik a zvý�enými 
náklady při výskytu negativních událostí.

Ve�kerá zkoumaná rizika musí být zdokumentována. Pro jednotlivá rizika (konkrétní hrozby) či rizikové faktory 
(činící úspě�nou realizaci projektu obtí�něj�í) je vhodné zaznamenávat předev�ím tyto atributy: 

název rizika;

osoba, která riziko identifikovala;

datum identifikace rizika;
podrobněj�í popis rizika (pokud je to zapotřebí);

příčiny rizika (např. nejasné či nerealistické cíle a po�adavky projektu, nevyjasněné odpovědnosti, nestabilní
   okolí, nízká podpora vedení);

pravděpodobnost výskytu rizika;

dopady rizika na projekt (termíny, náklady, kvalita produktů aj.);

symptomy rizika (tj. jak se pozná, �e výskyt rizikové události se stává velmi pravděpodobným);
akce směřující ke sní�ení pravděpodobnosti rizika a jeho dopadů včetně pro ně potřebných zdrojů;

poznámky pravidelných z revizí rizik v jednotlivých etapách a případných mimořádných revizí. 
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11.1 Plánování řízení rizik

!! PlPláánovnováánníí řříízenzeníí rizikrizik
"" rozhodovrozhodováánníí o po přříístupu a plstupu a pláánovnováánníí ččinnostinnostíí řříízenzeníí rizik na projekturizik na projektu

Známá rizika jsou ta, která byla identifikována, analyzována a je mo�né je plánovat. Neznámá rizika nelze řídit, 
ačkoliv mana�eři projektů se jimi mohou zabývat při realizaci obecných plánů pro nepředvídatelné situace na 
základě zku�eností z minulých projektů.

Organizace vnímají riziko, jako něco, co je spojeno s ohro�ením úspěchu projektu. Rizika, která mohou projekt 
ohrozit jsou přijatelná, pokud jsou v rovnováze s prospěchem, který se dá získat podstoupení tohoto rizika. 
Například vyu�ití rychlého vytvoření harmonogramu, který mů�e být překročen, je vyvoláno snahou dosa�ení
dřívěj�ího data ukončení. Rizikům, která jsou příle�itostmi je třeba se věnovat, aby prospěla cílům projektu. 
Organizace sama, aby byla úspě�ná, se musí anga�ovat v o�etření rizik během celého projektu. Jedním z měřítek 
anga�ovanosti organizace je účast a zájem o sběr vysoce kvalitních dat o rizicích projektu
a jejich charakteristikách.

Plánování řízení rizik je proces rozhodování o přístupu a plánování činností řízení rizik na projektu. Je důle�ité
naplánovat procesy řízení rizik tak, aby zajistily, �e se věnuje přiměřená pozornost jak typu, úrovni a zřejmosti 
řízení rizik tak i důle�itosti projektu pro organizaci.

Dobré naplánování přístupu k řízení rizik zvy�uje pravděpodobnost úspěchu navazujících procesů řízení rizik.
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11.2 Identifikace rizik

!! Identifikace rizikIdentifikace rizik
"" ururččeneníí, kter, kteráá rizika mohou na projekt prizika mohou na projekt půůsobitsobit
"" zdokumentovzdokumentováánníí jejich charakteristikjejich charakteristik

Identifikace rizik zahrnuje stanovení, která rizika mohou na projekt působit a zdokumentování jejich charakteristik.

Spoluúčastníky podílejícími se na identifikaci rizik obecně jsou:
Projektový tým

Tým řízení rizik

Experti z jiných částí organizace 
Zákazníci

Koncoví u�ivatelé

Ostatní mana�eři projektů
Zainteresované strany

Externí experti

Identifikace rizik je iterativní proces. První iteraci mů�e provést část projektového nebo rizikového týmu. Druhou 
iteraci by ji� měl provádět celý projektový tým a primární zúčastněné strany. Aby se dosáhlo nezávislé analýzy pak 
konečnou iteraci mohou provádět lidé, kteří nejsou zapojeni do projektu.

Jednoduchá a účinná protiriziková opatření lze často vytvořit a implementovat, jakmile je riziko identifikováno.
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!! OrganizaOrganizaččnníí
"" spojena s velikostspojena s velikostíí zzáásahu do rutinnsahu do rutinníí prprááce uce u��ivatele ivatele 

a nutnou ma nutnou míírou jeho prou jeho přřizpizpůůsobensobeníí sese

!! PlPláánovacnovacíí
"" spojena s prostspojena s prostřřededíím, ve kterm, ve kteréém je projekt realizovm je projekt realizováán, n, 

napnapřř. disponibilitou zdroj. disponibilitou zdrojůů, jejich kvalitou apod., jejich kvalitou apod.

!! TechnickTechnickáá
"" spojena s nspojena s náároroččnostnostíí a jednoznaa jednoznaččnostnostíí technických technických 

a technologických poa technologických po��adavkadavkůů uu��ivateleivatele

!! VVěěcncnéého rho ráámcemce
"" týkajtýkajíí se pse přřekraekraččovováánníí rozporozpoččtu a neujasntu a neujasněěnosti pnosti přříínosnosůů

!! ExternExterníí zzáávislostivislosti
"" spojena se zspojena se záávislostvislostíí na externna externíích dodavatelch dodavatelíích, nedostatkových ch, nedostatkových 

zdrojzdrojíích apod.ch apod.

Základní typy rizik

Rizika lze klasifikovat i z hlediska oblastí, odkud riziko pochází:

smlouvy (např. nejednoznačné formulace, o�etření případů penalizace a prodlení, odpovědnost za �kody);
subdodavatelé (např. nedostatečné know-how, nesoulad metodiky, finanční situace, nedostatek personálu);

zákazník (např. nízká podpora vedení, různé názorové proudy, rigidní pravidla komunikace, solventnost);

obchodní podmínky (např. finanční záruky, měnová rizika, pevná cena s nedostatečným vymezením případných 
navíc fakturovaných nákladů;

projekt (např. jasnost a kompletnost po�adavků, slo�itost, časová a finanční omezení, po�adavky na technické
vybavení);

ře�itel (např. malé zku�enosti, nové produkty, postupy či nástroje, malý zájem vedení o projekt, nutnost 
spolupráce se specialisty).

Řízení rizik není izolované od ostatních řídících procesů.

Činnosti spojené s řízením rizik jsou součástí plánu projektu, jeho� plnění je sledováno a jen� je aktualizován Řízení
rizik je zále�itost celého týmu.


