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Rizeni projektd

Vedouci projektu je zameéren na rizika ohrozujici
uspesne ukonceni projektu a zaméruje se hlavné
na rizika spojena se:

= specifikaci

= nakupem produktd a sluzeb

= navrhem a tvorbou produktd

= systémovou integraci a zavadénim

Management odbératele musi vSak uvazovat cely
zivotni cyklus produktu z hlediska rizik:

= spravnost a Uplnost pozadavki

= provoz, Udrzba produktu a jeho dalSi rozvoj

= ukonceni provozu

Cilem Fizeni rizik je umoznit vedoucimu projektu a dalSim osobam dostatecné vcas identifikovat rizika spojena s
nakupem software, jeho vyvojem, integraci a zavadénim tak, aby byly v€as naplanovany potfebné aktivity. Dilezita
je v€asnost, tj. zabyvat se riziky dfive nez nastane krize.

Efektivni Fizeni rizik vyZaduje umét délat kompromisy mezi naklady na prevenci a zmirnéni rizik a zvySenymi
naklady pfi vyskytu negativnich udalosti.

Veskera zkoumana rizika musi byt zdokumentovana. Pro jednotliva rizika (konkrétni hrozby) Ci rizikové faktory
(Cinici Uspésnou realizaci projektu obtiznéjsi) je vhodné zaznamenavat predevsim tyto atributy:

nazev rizika;

osoba, ktera riziko identifikovala;

datum identifikace rizika;

podrobnéjsi popis rizika (pokud je to zapotfebi);

pri¢iny rizika (napf. nejasné Ci nerealistické cile a poZadavky projektu, nevyjasnéné odpovédnosti, nestabilni
okoli, nizka podpora vedeni);

pravdépodobnost vyskytu rizika;

dopady rizika na projekt (terminy, naklady, kvalita produktd aj.);

symptomy rizika (tj. jak se pozna, Ze vyskyt rizikové udalosti se stava velmi pravdépodobnym);
akce sméfujici ke snizeni pravdépodobnosti rizika a jeho dopadll véetné pro né potfebnych zdrojl;
poznamky pravidelnych z revizi rizik v jednotlivych etapach a pfipadnych mimoradnych revizi.
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Planovani fizeni rizik
= rozhodovani o pristupu a planovani ¢innosti fizeni rizik na projektu

Znama rizika jsou ta, ktera byla identifikovana, analyzovéna a je mozné je planovat. Neznama rizika nelze fidit,
ackoliv manazefi projektd se jimi mohou zabyvat pfi realizaci obecnych pland pro nepredvidatelné situace na
zakladé zkusenosti z minulych projektd.

Organizace vnimaiji riziko, jako néco, co je spojeno s ohrozenim Uspéchu projektu. Rizika, ktera mohou projekt
ohrozit jsou pfijatelna, pokud jsou v rovnovaze s prospéchem, ktery se da ziskat podstoupeni tohoto rizika.
Napriklad vyuziti rychlého vytvofeni harmonogramu, ktery mdze byt prekrocen, je vyvolano snahou dosazeni
drivéjSiho data ukonceni. Rizikim, ktera jsou prilezitostmi je tfeba se vénovat, aby prospéla cilim projektu.
Organizace sama, aby byla Uspésna, se musi angaZovat v oSetfeni rizik béhem celého projektu. Jednim z méfitek
angazovanosti organizace je UCast a zajem o sbér vysoce kvalitnich dat o rizicich projektu
a jejich charakteristikach.

Planovani Fizeni rizik je proces rozhodovani o pfistupu a planovani Cinnosti Fizeni rizik na projektu. Je dileZité
naplanovat procesy Fizeni rizik tak, aby zajistily, Ze se vénuje pfiméfena pozornost jak typu, Urovni a zfejmosti
fizeni rizik tak i ddlezitosti projektu pro organizaci.

Dobré naplanovani pfistupu k Fizeni rizik zvySuje pravdépodobnost Uspéchu navazujicich procest fizeni rizik.
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Identifikace rizik
= urceni, ktera rizika mohou na projekt plsobit
= zdokumentovani jejich charakteristik

Identifikace rizik zahrnuje stanoveni, ktera rizika mohou na projekt plisobit a zdokumentovani jejich charakteristik.
Spolutcastniky podilejicimi se na identifikaci rizik obecné jsou:

Projektovy tym

Tym fizeni rizik

Experti z jinych Casti organizace

Zéakaznici

Koncovi uzivatelé

Ostatni manazefi projektl

Zainteresované strany

Externi experti

Identifikace rizik je iterativni proces. Prvni iteraci mdze provést Cast projektového nebo rizikového tymu. Druhou
iteraci by jiz mél provadét cely projektovy tym a primarni ziCastnéné strany. Aby se dosahlo nezavislé analyzy pak
konecnou iteraci mohou provadét lidé, ktefi nejsou zapojeni do projektu.

Jednoducha a Ucinna protirizikova opatreni Ize Casto vytvorit a implementovat, jakmile je riziko identifikovano.
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Organizacni
= spojena s velikosti zasahu do rutinni prace uzivatele
a nutnou mirou jeho prizplsobeni se

Planovaci
= spojena s prostredim, ve kterém je projekt realizovan,
napr. disponibilitou zdrojd, jejich kvalitou apod.

Technicka

= spojena s narocnosti a jednoznacnosti technickych
a technologickych poZadavkl uZivatele

Vécného ramce
= tykaji se prekracovani rozpoctu a neujasnénosti prinost

Externi zavislosti

= spojena se zavislosti na externich dodavatelich, nedostatkovych
zdrojich apod.

Rizika Ize klasifikovat i z hlediska oblasti, odkud riziko pochazi:
smlouvy (naprf. nejednoznacné formulace, oSetfeni pfipadd penalizace a prodleni, odpovédnost za skody);
subdodavatelé (napf. nedostatecné know-how, nesoulad metodiky, financni situace, nedostatek personalu);
zékaznik (napf. nizkd podpora vedeni, rlizné nazorové proudy, rigidni pravidla komunikace, solventnost);
obchodni podminky (napf. financni zaruky, ménova rizika, pevna cena s nedostateCnym vymezenim pipadnych
navic fakturovanych naklad@;
projekt (napf. jasnost a kompletnost poZzadavk(, slozitost, Casova a financni omezeni, pozadavky na technické
vybaveni);
fesSitel (napf. malé zkuSenosti, nové produkty, postupy Ci nastroje, maly zajem vedeni o projekt, nutnost
spoluprace se specialisty).
Rizeni rizik neni izolované od ostatnich fidicich procest.
Cinnosti spojené s Fizenim rizik jsou soucasti planu projektu, jeho? pInéni je sledovano a jen? je aktualizovan Rizeni
rizik je zalezitost celého tymu.
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