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katalog kurzt / vzdélavdme odborniky z IT a businessu

Business Analysis Foundation

Kurz predstavuje pohled na disciplinu business
analyzy perspektivou BCS (The Chartered
Institute for IT), mezindrodni organizace, kterd
se zaméfuje na sdileni IT expertiz a znalostf,
podporu odbornikd, nastaven standardu

a ramcl vcetné bohatych certifikacnich pro-
gramd.

Hlavni témata kurzu tvori vysvétleni samotné
discipliny business analyzy, role a kompetence
business analytiku, strategicka analyza, busi-
ness systém a modelovani business procest,
analyza zainteresovanych stran, techniky ziska-
vani a modelovani pozadavkd, fizeni pozadav-
kd, sestaveni business case a dodavani fedent.
Kurz je zavrsen certifikacni zkouskou EXIN BCS
Foundation Certificate in Business Analysis,
kterd predstavuje mezinarodné uznavany
diplom business analyzy, dokladujici zakladnf
znalosti business analyzy pro specialisty jinych
obord, zejména vedouci projektl a vyvojare
systémd, a kterd zahrnuje fadu konceptd, pri-
stupl a technik business analyzy.

Kurz je uréen pro

kohokoliv, kdo vyZaduije znalost business ana-
yzy, zejména pak pro business analytiky, busi-
ness manazery a jejich zaméstnance, manazery
business zmén, projektové manazery.

Délka kurzu
Cena bez DPH

3dny *
17 900,- K¢ **

- * Konkrétni terminy vefejnych kurzd jsou uvedeny na webovych strankéch.

Business analyza

Osnova kurzu vychazi z aktudlni 3. verze
mezindrodniho standardu BABOK® (Business
Analysis Body of Knowledge), ktery publikuje
a rozviji International Institute of Business
Analysis (www.theiiba.org). Prévé tato verze
predstavuje v historii standardu BABOK®
nejucelenéjsi a nejpropracovanéjsi pojeti dis-
cipliny business analyzy a reflektuje postupy

a techniky aktualné pouzivané v praxi. Kurz
predstavuje kontext business analyzy, popisuje
znalostni oblasti, jejich asociované aktivity

a Ukoly, vcetné potiebnych dovednosti pro
jejich efektivni aplikovéni v praxi. Samostatna
kapitola kurzu je vénovana technikam business
analyzy v rdmci sady perspektiv se zaméfenim
predevsim na agilni pfistup k vyvoji softwaru.
Intenzivni kurz kromé vykladu teorie obsahuje
sadu pifkladd, na kterych si posluchaci formou
pripadovych studif vyzkousi nékteré klicové
techniky business analyzy.

Kurz je urcen pro

analytiky, konzultanty, manazery IT, vedouci
projektd, zéstupce business uzivatelt zodpo-
védné za komunikaci s [T, kteff si chtéji doplnit
¢i utfidit znalosti potfebné pro efektivni préci
s pozadavky v kontextu jejich business pro-
stredf.

Délka kurzu
Cena bez DPH

3dny *
17 500,- K¢

Business Information Management
Foundation
pouze jako firemni kurz

Business Information Management zahrnuje veskeré
technické prostredky pouzivané k poskytovani informaci
organizace. IT proti zaZité predstavé realizuje a imple-
mentuje jen ¢ast poskytovani informaci. Business
Information Management je nedilnou soucasti uziva-
telské organizace a v zastoupeni koncovych uzivateld
spravuje poptavku po informacich z pohledu business
procesu.

Profesiondini spréva business informaci vyznamné pfi-
spiva k Uspéchu organizace, nebot podpora business
procest poskytovanim kvalitnich informacf je stale ddle-
Library (BiSL®) — procesni rémec pro implementaci spra-
vy business informaci, jehoz cilem je profesionalizovat
funkce poptavky a to nejen v rdmci organizace, ale
také jako jednotici faktor mezi rGznymi organizacemi.
Knihovnu BiSL® vytvorila a rozviji ASL BiSL Foundation,
kterd se zaméfuje primarné na priblizeni svéta
businessu a IT.

Knihovna BiSL® je zaméfena na odborniky, ktefi vyko-
navaji provozni, fidici nebo strategické tlohy tykajici se
IT na strané poptavky poskytovani informaci organiza-
ce, jsou Uzce spojeni s poskytovanim informaci orga-
nizaci nebo majf zajem seznamit se spravou business
informaci ve viech podobach.

Kurz seznamuje posluchace se zékladnimi aspekty
spravy business informaci v rozsahu nezbytném pro
Uspésné slozeni zkousky EXIN Business Information
Management Foundation with reference to BiSL®.
Zakladni bloky kurzu tvoif predstaveni kontextu a pozi-
ce spravy business informaci, procesni skupiny manage-
mentu vyuziti, funkcionality, spojovaci procesy (opera-
tivni Uroveri), manazerské procesy a strategické procesy.

Kurz je uréen pro

pracovniky spravy business informaci, jako jsou Business
Information Manager, Business Systems Administrator,
Super User, Information Architect, Chief Information
Officer, Service Manager, Information Manager,
Business Unit Manager, Demand Manager, IT Service
Owner apod.

Délka kurzu
Cena bez DPH

3dny
individualni

** Cena bez certifikacni zkousky, jejiz aktudlni cenu naleznete na webovych strankdch.

DevOps Professional

New

Koncept DevOps je nové vznikajici praxe soft-
warového inZenyrstvi, ktera usiluje o fesenf
chronického konfliktu v IT, kde se stretavaji

2 protichtidné cile: reagovat na rychle se méni-
ci konkurencni prostredi (Dev) a poskytovat sta-
biln, spolehlivé a bezpecné sluzby zakazniktim
(Ops). Koncept DevOps pfinasi zkraceni doby
uvedeni novych verzi SW nebo sluzeb na trh

na bazi spoluprace Dev a Ops tymd a vytvareni
prostredi, kde se produktivita prace zvySuje
diky automatizaci procest spravy infrastruktury
a pracovnich postupd.

Primarnim Ucelem kurzu je obeznamit poslu-
chace s postupy DevOps v oblastech toku,
zpétné vazby, uceni a experimentovani a zaji-
stit pochopeni dopadu téchto organizacnich

a technickych zmén do kazdodenni prace.
Postupy probirané v kurzu vychdzf ze tfi nvykd
— umoznit rychlejsi pohyb prace zleva doprava
(tok Dev -> Ops), rychlejsi zpétnou vazbu zpra-
va doleva (radiace od vsech zlcastnénych stran
zpétné hodnotovym proudem) a umoznit ucenf
vytvorenim vysoce divéryhodné kultury experi-
mentovani a riskovanf.

Kurz je uréen pro

kazdého, kdo pracuije v prostiedi DevOps
nebo v rdmci organizace, ktera zvazuje adopci
DevOps, typicky pro vyvojare SW, systémové
inzenyry, DevOps inzenyry, vlastniky produktl
a sluzeb, projektové manazery, test inzenyry,
pracovniky spravy a podpory sluzeb, manazery
proces(, Lean IT profesionaly.

Délka kurzu
Cena bez DPH

3dny *
16 900,- K¢ **

LEeVWE

Enterprise Architecture

Organizace poznavaji, ze je ¢im dal tim
obtiznéjsi udrzet neustéle drazsi IT systémy

v souladu s rychle se ménicimi business potre-
bami. Tento problém, poprvé identifikovany
pred zhruba 20 lety, dosahuje nyni kritickych
rozmér a velké organizace si ho nemohou
dovolit nadéle ignorovat. Resenim je Enterprise
architektura (EA), ktera se stdva samostatnym
strategickym produktem organizace a je odpo-
vidajicim zpUsobem planovana, rozvijena, udr-
Zovéna a konzistentné pouzivana. Aby pfinesla
pozitivni efekt, je tfeba zajistit, aby véechna
feSeni respektovala architektonické principy

a navrh v podobé opakovatelné pouzitelnych
stavebnich blokU fesent.

Kurz je zaméfen na predstaveni discipliny

EA, na jeji zasazeni do kontextu v organizaci

a na ukdzku dvou aktudlné nejrozsitenéjsich
ramcl pro tvorbu EA, kterymi jsou TOGAF®
(The Open Group Architecture Framework)

a Zachman Framework™. Kurz prohlubuje
znalosti posluchact pomoci praktickych pii-
kladt modelovéni EA s vyuzitim nezavislého
modelovaciho jazyka ArchiMate®, ktery plné
podporuje a rozsituje koncepty TOGAF®, ale je
vyuzitelny i pro podporu jinych rdmcd. Na zavér
kurzu jsou predlozena doporucenti pro praxi EA
vV organizaci.

Kurz je urcen pro

architekty, business analytiky, vedoucf projektt
a manazery, ktefi chtéji efektivné udrzovat

a zhodnocovat Enterprise architekturu.

Délka kurzu
Cena bez DPH

2dny *
14 700,- K¢
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Enterprise Architect
- komplexni modelovani

Kurz se zaméfuje na praktické pouziti CASE
nastroje Sparx Enterprise Architect pro mode-
lovani viech vrstev Enterprise architektury

od strategickych cill a struktury organizace az
po fyzické datové modely a diagramy popisujici
nasazeni informacnich systémd v infrastrukture
organizace. Viyklad pokryva jak praktickou ¢ast
vlastniho ovladani nastroje Sparx EA, tak meto-
dickou ¢ast, ktera poskytuje uceleny metodicky
navod na vybér modelovacich notadi, jejich
diagramd a zpdsobu organizace modelu v repo-
zitory ndstroje Sparx EA.

Cilem kurzu je poskytnou posluchactim prak-
ticky pouzitelny metodicky postup pro tvorbu

a propojenf architektonickych modelti s detailni-
mi modely procesu a objektové orientovaného
navrh, pficemz hlavni tézisté kurzu spociva

v demonstraci modelovacich postupt v prostredi
nastroje EA. V kurzu jsou predstaveny uzitecné
funkcionality tohoto nastroje a déle jsou postup-
né predstavovany moznosti pouziti notacf jazykl
ArchiMate®, BPMN a UML s ddrazem na propo-
jeni jednotlivych modeli a zplsob jejich ulozeni
ve strukture repozitory. Nedilnou soucasti kurzu
jsou priklady z ucelené pripadové studie, na kte-
rych si posluchaci sami vyzkousi komplexni pou-
Zitf probiranych modelovacich technik.

Kurz je uréen pro

analytiky, architekty, vlastniky a manazery pro-
cestl, metodiky, business analytiky a vedouci
projekt, kteff chtéji efektivné pouzivat nastroj
Sparx Enterprise Architect a udrzovat a zhodno-
covat Enterprise architekturu.

Délka kurzu
Cena bez DPH

2dny *
13 900,- K¢

* Konkrétni terminy vefejnych kurzdi jsou uvedeny na webovych strankach.

Green IT Foundation

pouze jako firemni kurz

Rostouci pocet IT organizaci spojuje spolecenska
odpovédnost a nova perspektiva, jak redukovat
ekologickou stopu své organizace a business
procest podporovanych IT sluzbami. Green IT je
definovéno jako Ucinné uplatiovani inteligent-
nich, energeticky a ekologicky efektivnich tech-
nologif a technik v rdmci organizace a predsta-
vuje rozvijejici se vertikdlu odbornikl z oblasti IT.
Principy Green IT jsou v souladu s politikou spo-
lecenské odpovédnosti firem (CSR — Corporate
Social Responsibility).

Organizace usilujici o snizeni ndkladd, zvysenf
efektivity a snizenf své provozni ekologické
stopy mohou pouzit tento kurz a zkousku EXIN
Green IT Foundation pro podporu realizace
ekologickych aktivit a lepsi spoluprace svych
zaméstnancd. Cilem kurzu je seznamit poslu-
chace se zakladnimi aspekty Green IT v rozsahu
nezbytném pro Uspésné slozeni zkousky EXIN
Green IT Foundation. Zakladnf bloky kurzu
tvori témata porozumeéni problematice Green
IT, Lifecycle management, optimalizace infra-
struktury, IT jako aktivator a spréva a procesy
Green IT.

Kurz je urcen pro

IT profesionaly, kteff se snazi redukovat naklady,
2vysit efektivitu a/nebo redukovat ekologickou
stopu organizace prostiednictvim technologif

a déle pro manazery a profesiondly v IT orga-
nizaci, ktefi potiebuii transformovat provoz IT
do udrzitelného a nakladové efektivniho modelu
poskytovani sluzeb.

Délka kurzu
Cena bez DPH

2 dny
individualni

Information Security Foundation

Bezpecnost informaci je ochrana informacf proti
Siroké skale hrozeb s cilem zajistit business kontinu-
itu, minimalizovat business rizika a maximalizovat
navratnost investic a business prilezitosti. Ve svété
IT, kde globalizace ekonomiky vede k rostouci
vyméné informaci mezi organizacemi a explozi pou-
Zivani pocitacdl a vypocetnich zafizeni, nabyva stéle
na vétsim vyznamu.

Zéakladem je mezinarodni norma Code of Practice
for Information Security ISO/IEC 27002:2013, Siroce
respektovany standard poskytujici rémec pro organi-
zaci a fizeni bezpec¢nostnich programd, které umoz-
nuji organizacim dobfe dosahovat cil a splnit fadu
pozadavk{ v dnesnim slozitém provoznim prostredi.
Kurz predstavuje zaklad pro osobnf rozvoj kazdého
profesionala v oblasti informacni bezpe¢nosti, zapa-
dé do kvalifikacniho programu EXIN Information
Security a je nanejvys vhodny pro kazdou organiza-
ci, kterd se zabyva davérnymi informacemi.

Cilem kurzu je seznamit posluchace se zakladnimi
aspekty bezpecnosti informaci v rozsahu nezbyt-
ném pro Uspésné slozeni zkousky EXIN Information
Security Foundation. Zékladni bloky kurzu tvorf
témata Informace a bezpecnost (koncepce, hodno-
ta, vyznam a spolehlivost informaci), Hrozby a rizika
(koncepty ohrozeni, rizik a vztah se spolehlivosti
informaci), PFistup a organizace (bezpecnostni poli-
tika a bezpecnostni organizace vcetné komponent
bezpecnosti organizace a fizeni bezpecnostnich
incidentti), Bezpecnostni opatieni (fyzickd, technicka
a organizacni).

Kurz je uren pro

kazdého, kdo pracuje s informacemi, pro vsechny
uZivatele v organizaci, kteff zpracovavaji informace,
mensi nezavislé podnikatele, pro néz jsou nékteré
zakladni znalosti o bezpecnosti informaci nezbyt-
né, i pro zacinajici odborniky v oblasti bezpe¢nosti
informac.

Délka kurzu
Cena bez DPH

2dny *
9 500,- K¢ **

** Cena bez certifikacni zkousky, jejiz aktudlni cenu naleznete na webovych strankdch.

ITIL® Foundation

Kurz obsahuje vyklad problematiky nejnovéjs
verze ITIL® 2011, renomovaného procesniho
rdmce pro fizenf IT sluzeb. V prdbéhu kurzu je
predstaven Zivotni cyklus IT sluzby a dale dopo-
rucené procesy pro zajisténi spolehlivé dodavky
a podpory IT sluzeb. V rdmci popisu téchto
procestl jsou vyloZeny cile procest, doporucené
sekvence aktivit a souvisejici principy vcetné
objasnéni vazeb mezi jednotlivymi procesy.
Obsah kurzu je primarné orientovan na poskyt-
nutf informaci potrebnych pro Uspésné absolvo-
vanf certifikacni zkousky Foundation Certificate
in IT Service Management. Zakladnf bloky kurzu
tvoif Predstavent ITIL®, Rizeni IT sluzeb v praxi

a déle jednotlivé etapy zivotniho cyklu IT sluzby,
tj. Strategie sluzeb, Navrh sluzeb, Pfechod slu-
Zeb, Provoz sluzeb a Neustalé zlepsovani sluzeb.

V pribéhu 1. pololeti 2019 bude
kurz aktualizovan na nejnovéjsi verzi
ITIL® 4 Foundation.

Kurz je urcen pro

feditele a manazery IT, vedouci tym a projektd,
manazery jakosti a ostatni pracovniky IT, kteff
chtéji ziskat ucelenou predstavu o standardu
[TIL® a potvrdit své znalosti ziskanim mezinarod-
né uznavaného certifikdtu.

Délka kurzu
Cena bez DPH

3dny *
14 600,- K¢ **

LEeVWE

LEAN IT Foundation

pouze jako firemni kurz

Lean je manazerska filozofie, ktera podporuje
kulturu neustélého zlepsovani s cilem maxi-
malizovat hodnotu a minimalizovat plytvani

se zaméfenim na tok pfidané hodnoty. Lean

je kultura tymové prace odvozena z Toyota
Production System, kterd ucf lidi myslet a vidét
zdroje plytvani, vymyslet efektivnéjsi zplsoby,
jak délat véci, odstrariovat plytvani a pfidat hod-
notu do procesu.

Posluchaci budou na kurzu seznameni s principy
Lean filozofie a zejména s jejim uplatiovanim

v prostred! IT na drovni umoziujici slozenf
certifikacni zkousky LITA Lean IT Foundation.

Po absolvovani pochopi principy Lean filozofie,
vyznam pochopeni a dodani hodnoty pro zakaz-
nika, Lean pohled na procesy a odpad v nich,
méfeni vykonnosti a kli¢ové vykonnostnf uka-
zatele, organizacni pozadavky na implementaci
Lean vcetné vyuzitf vizudinich nastrojd, chovanf
a postoje nezbytné pro Uspésnou implementaci
Lean, DMAIC model pro feseni problémd a redl-
né ukazky aplikace Lean principl v IT prostredi.
Kurz je v plném souladu s Lean IT Association
(LITA) Foundation Syllabus.

Kurz je urcen pro

vedeni a zaméstnance jakékoliv IT organizace,
ktera pldnuje zavést Lean, aby ziskali zakladni
znalosti Lean mysleni a potvrdili své znalosti zis-
kanim mezinarodné uznavaného certifiktu.

Délka kurzu
Cena bez DPH

3dny
individualni




www.lbms.cz

Modelovani procesti v BPMN

Kurz je zaméfen na osvojeni zakladl mode-
lovani firemnich procest na zékladé notace
Business Process Model and Notation (BPMN),
kterd se profiluje jako nejrozsitenéjsi standard
pro modelovani podnikovych procest. BPMN je
soubor principt a pravidel, ktery slouzi pro gra-
fické znazorfiovani podnikovych procesti pomo-
ci diagramd rdznych typd. Kurz se zaméfuje

na vysvétleni zakladnich typl modell, diagramC
a modelovacich objektd aktualni verze notace
BPMN 2.0. Pouziti modelovacich objektl je
napfic celym kurzem ilustrovano na pifpadové
studii. Posluchaci si rovnéz vyzkousi modelovanf
firemnich procest na jednoduchych piikladech.
Hlavni pridanou hodnotu kurzu predstavuje
sada doporuceni nad ramec specifikace BPMN,
jak tvofit procesni modely, jaké diagramy vybrat
podle Ucelu modelu a jak pracovat s modelova-
cimi elementy (,BPMN Style Rules”).

Kurz je uréen pro

analytiky, vlastniky a manazery procest, konzul-
tanty, metodiky, spravce systém( managementu
jakosti, vedouci pracovniky na vsech Urovnich,
ktefi se néjak podili na modelovani firemnich
procesu.

Délka kurzu
Cena bez DPH

2dny *
12 900,- K¢

* Konkrétni terminy vefejnych kurzdi jsou uvedeny na webovych strankach.

Procesni rizeni

Kurz je koncipovan jako Uvodni seznamenf

s problematikou zavadéni procesniho fizenf

v organizaci. Postupné jsou probirany viechny
faze od pocatecniho rozhodnuti o orientaci

na procesni fizeni pres identifikaci procesd
organizace, zmodelovanf stévajici podoby
procesd, zavedeni méfeni vykonnosti proce-
sti, identifikaci kandidatd ke zdokonaleni, az
po zplisoby zdokonalovani procesu.

Kurz popisuje, co vse je tfeba rozhodnout

v Uvodnich fazich, jako napf. identifikace proce-
s a jejich vlastnikd, priprava infrastruktury pro
modelovani procesd apod. Dalsim nezbytnym
krokem je zachycenf stavajiciho stavu procest
organizace, coz velmi ¢asto byva vlastné prvnf
procesné orientovany pohled na organizaci.
Kurz rdmcové seznamuje posluchace se zaklady
modelovéni firemnich procesd pomoci standar-
du BPMN 2.0.

Pokud organizace chce kontinuainé zlep3ovat
své procesy, neobejde se bez mérent jejich
vykonnosti. Dalsf kapitola kurzu je proto véno-
vana tématu definice vykonnostnich indikator(
procesU a jejich méfeni. V nasledujici ¢asti kurzu
jsou diskutovany zakladni principy a techniky,
kterych je mozné vyuzit jak pfi radikélnich, tak
priibéznych (prirlstkovych) zménach v kvalité
procesu. Posluchadi si rovnéz vyzkousi mapova-
ni kritickych faktord Uspésného dosazeni vize
organizace a firemnich procest a naslednou
identifikaci procest ke zdokonalenti.

Kurz je urcen pro

analytiky, vlastniky a manazery procesd, konzul-
tanty, metodiky, sprévce systém( managementu
jakosti, vedouci pracovniky na vech trovnich,
kteff se podili na fizeni firemnich procesd.

Délka kurzu
Cena bez DPH

2dny *
10 500,- K¢

Techniky business analyzy

Disciplina business analyzy je popsana ve dvojici
sesterskych kurz(i Business analyza a Business
Analysis Foundation. V nich se mimo jiné uvadi,
Ze jednou z klicovych kompetenci business
analytiku je jejich schopnost adaptace a ta
zahrnuje i volbu spravnych technik v zavislosti
na podminkdch, prostiedi a znalostech zainte-
resovanych osob, se kterymi business analytik
spolupracuje.

Tento kurz se zaméfuje na rozsifenf spektra
technik, které mohou business analytici vyuzit
ve Své praci.

Kurz v Gvodu stru¢né pedstavi procesni ramce
pro vykon business analyzy, opirajici se o pfi-
stupy IIBA BABOK® V3 a BCS. V ndsledujicich
kapitolach, které jsou strukturovany podle
procesniho modelu business analyzy (Business
strategie a cile, VySetfovanf situace, Zvazenf
perspektiv zainteresovanych stran, Analyza
potieb, Viyhodnoceni feseni, Definice pozadav-
ki, Rizeni business zmény), je postupné prezen-
tovano 120 technik vyuZitelnych v jednotlivych
fazich business zmény. Zavérecna kapitola
kurzu se zamysli nad vybérem minimalni sady
technik nezbytnych pro vykon profese business
analytika.

Kurz je vyrazné prakticky orientovan, na zaver
kazdé kapitoly si posluchaci formou komplex-
niho pifkladu vyzkous klicové techniky dané
kapitoly vcetné interaktivnich.

Absolventi kurzu ziskaji vhodné doplnéni popisu
discipliny business analyzy o Siroké spektrum
technik vyuzitelnych v praxi i rozsiteni znalostf
vhodné pro certifikacni zkousku v ramci kurzu
Business Analysis Foundation.

Kurz je uréen primarné pro
business analytiky, manazery business zmén
a projektové manazery.

Délka kurzu
Cena bez DPH

3dny *
17 400,- K¢

** Cena bez certifikacni zkousky, jejiz aktudlni cenu naleznete na webovych strankdch.

VeriSM™ Foundation

New

VeriSM™ neni dalsf [TSM metodologif, ale holis-

tickym, na business orientovanym pfistupem
ke sprévé sluzeb, ktery podporuje vnimani fady
osvédcenych praktik a jejich adopci do funguiji-
ciho provozniho modelu. VeriSM™ predstavuje
evolucni smyslenf o spravé sluzeb, zahrnujici
nejnovejsi fidici postupy i technologie a pfipra-
vuje tak organizaci na novou realitu digitalnf
transformace.

VeriSM™ se odlisuje od existujicich ramct
predevsim tim, Ze ma povahu ,lepidla”, umoz-
nujiciho integraci ostatnich praktik, tim Ze
neaplikuje model typu ,one size fits all”, misto
toho podporuje pfizplsobeny pristup, kde

si organizace mohou vybrat odlisné praktiky

a nastavit si tak vlastnf provozni model v zavis-
losti na konkrétni business situaci.

Kurz seznamuje posluchace s obsahem, filozofif
a modelem VeriSM™ v rozsahu nezbytném
pro Uspésné slozeni certifikacni zkousky EXIN
VeriSM™ Foundation (VERISMF.EN), kterd patf
do EXIN VeriSM™ programu.

Soucasti kurzu jsou dil¢i cvicné testy a zavérec-
né zkouska nanecisto pripravujici posluchace
na podobu certifikacni zkousky.

Kurz je urcen pro

profesionaly a organizace, zapojené do posky-
tovani hodnoty spotfebiteltim cestou navrhu,
vyvoje, poskytovani, podpory a propagace
sluzeb, pro vsechny, kdo potrebuiji porozumét
Vyvoji @ zméndm spravy sluzeb, servisni kultu-
fe, moznostem vyuziti novych postupd fizeni

a dopadu nové vznikajicich technologif na spra-
vu sluzeb.

Délka kurzu
Cena bez DPH

2.dny *
12 900,- K¢ **

LEVWE

Rizeni projektu

Adgilni fizeni projektt

Cilem tohoto kurzu je ukézat hodnoty, princi-
py a praktiky agilniho fizeni projektt jakozto
inovativniho pfistupu k Fizenf projekt zamére-
nych zejména na vyvoj produktd. Agile Project
Management (APM) je postaven na schopnosti
rychle dodavat uvolnitelné produkty, reagovat
na zmény, balancovat flexibilitu a stabilitu,
dostat z vyvojovych tymd kreativitu a inovativni
pfistup s cilem vést organizaci pres vsudypri-
tomné turbulence a nejistoty.

Kurz predkldda shrnuti aspektt agilni revoluce,
zakladnich agilnich principd a jejich redlnych
dopadu do oblasti fizeni projektd a dale pred-
stavuje model agilniho fizeni projektd postaveny
na fézich definice vize produktu vcetné souvi-
sejicich cili/omezeni projektu, sestaveni planu
releasti produktu, dodani prirdstkd s ndvaznym
prezkoumanim zahrnujicim identifikaci reakcf
na zjistény stav a konecné uzavieni projektu
veetné pouceni se z néj.

Kurz objasnuje, na které typy projektt je agilni
fizeni vhodné pouzit a probira klicové predpo-
klady pro jeho dspésnou aplikaci véetné prin-
cipu vyvoje v krétkych iteracich s kontinudlni
kontrolou rizik a nejistoty.

Kurz je urcen pro

vedouci projektd, projektové koordinatory,
vedouci tymd, konzultanty a kohokoli, kdo
se zajimd o inovativni zpUsoby fizeni projektl
a vyvoj produktd.

Délka kurzu
Cena bez DPH

2dny *
11 900,- K¢




www.lbms.cz/kurzy

PRINCE2 Agile® Foundation

New

PRINCE2® je celosvétové nejcastéji pou-
zivany pristup k fizeni projektd a je stdle
vice pouzivan ve spojeni s agilnim pfistu-
pem, coz vyvolava rostouci potfebu kon-
krétnich ndvodd, jak pouzivat PRINCE2®
v agilnim kontextu. Prestoze aktualizace
PRINCE2® jiz v roce 2009 zajistila kom-
patibilitu metodiky s agilnimi pristupy,
nevysvétluje PRINCE2® podrobné, jak
provést prizplisobeni metodiky pro agilni
kontext.

PRINCE2 Agile® poskytuje tuto Uroveri
detailu pro realizaci agilnich projektt

a predstavuje celosvétové nejkompletnéj-
$i agilni metodiku fizeni projekt, pfindst
prolnuti obou pfistupt kombinujici vyho-
dy agilniho zplisobu préce (na trovni
dodavani) s fizenim a strukturami osvéd-
¢ené metodiky PRINCE2® (na Urovni
sméfovani a fizeni projektu).

Kurz predstavuje posluchactim zaklady
osvédcené metodiky PRINCE2®, vhodné
agilni zplisoby préce, jejich prolnutf

s PRINCE2® vyuzivajici silné stranky obou
pristupl, predkldda sadu doporucent, jak
prizplsobit PRINCE2® pro agilni prostiedi
a popisuje klicové agilni aspekty prace.

Kurz je ur€en pro

vsechny, kdo pracuji v prostedi fizeni
projektl, kde by radi adoptovali agilni
mechanismy, nebo pro ty, kdo pracuijf

v agilnim prostiedi na komplexnéjsich
projektech a hledajf vice struktury a smé-
fovani do jejich soucasného stylu prace.
Certifikace PRINCE2 Agile® Foundation
je dalsf cestou k dosazenf Urovné
PRINCE2 Agile® Practitioner bez nutnosti
predchozi znalosti PRINCE2®.

Délka kurzu
Cena bez DPH

3dny *
16 800,- K¢ **

- * Konkrétni terminy vefejnych kurzd jsou uvedeny na webovych strankéch.

PRINCE2® Foundation

Kurz seznamuije posluchace s pfi-
stupem k fizeni projektd na zékladé
jedné z celosvétové nejuznavanéjsich
metodik pro fizeni projekt PRINCE2®.
Obsah kurzu je volen tak, aby poslu-
chaci ziskali potfebné znalosti vyzado-
vané pro Uspésné slozenf certifikacni
zkousky PRINCE2® Foundation, kterd je
volitelnou ¢asti kurzu.

Metodika PRINCE2® se opird o sedm
principd, sedm procest a sedm témat.
PRINCE2® je unikdtni zakomponova-
nim moznosti prizplsobeni metodiky
na podminky konkrétniho projektu pfi
zachovani platnosti klicovych principt
zajistujicich realizaci projektu v kont-
rolovaném prostredi. Ackoliv na jedné
strané PRINCE2® nabizf jistou volnost
pro prizplisobeni, na strané druhé
Ucinné asistuje projektovym mana-
Zzer(im pfi realizaci vsech klicovych
cinnosti a pfi sestaveni klicovych pro-
jektovych dokumentd.

Pri volbé ceské varianty zkousky
probihd vyklad dle vydani metodiky

z roku 2009, anglické verze zkousky
je poplatnd aktudlnimu vydéni z roku
2017. Tento stav bude platit do oka-
mziku publikovani ceské verze zkousek
pro vydani z roku 2017, od té doby
bude vyklad jednotné provadén dle
aktudlniho vydani z roku 2017.

Kurz je uren pro

vedouci projektl, projektové koor-
dindtory, vedoucf tym0, konzultanty

a kohokoli, kdo se podili na pldnovanf
a realizaci stfednich a vétsich projektd
na bazi celosvétové uzndvané metodi-
ky PRINCE2°.

Délka kurzu
Cena bez DPH

3dny *
13 900,- K¢ **

PRINCE2® Practitioner

Cilem kurzu je prohloubit znalosti posluchact

a pripravit je tak, aby byli schopni sloZit pokrocilou
zkousku PRINCE2® Practitioner. Zatimco zkouska
PRINCE2® Foundation je zaméfena predevsim

na zakladni teoretické pojmy, témata, principy

a procesy metodiky PRINCE2®, zkouska Urovné
Practitioner ovéfuje schopnosti kandidatt pfi aplikaci
této metodiky na pripadovych studiich.

Kurz rekapituluje a dopliiuje znalosti posluchacd

a predevsim poskytuje hodnotné navody pro pfipra-
VU a préci s vlastnim manualem Managing Successful
Projects with PRINCE2®, ktery je nedilnou soucastf
kurzovych materidld. Zkouska Urovné Practitioner je
typu , open book"”, coz znamena, Ze béhem ni je
mozné pouzivat vlastni manudl. Jeho prizplisobent
ma proto své vyhody, ale zaroven i pravidla.

Kurz déle prochdzi kompletni pfipadovou studii

a dava dostatek prostoru pro samostatnou praci
posluchacti, kontrolu a vysvétleni spravnych odpo-
védi.

Pri volbé ceské varianty zkousky probihd vyklad dle
vydani metodiky z roku 2009, anglickd verze zkous-
ky je poplatna aktudlnimu vydani z roku 2017. Tento
stav bude platit do okamziku publikovani ¢eské
verze zkousek pro vydani z roku 2017, od té doby
bude vyklad jednotné provadén dle aktudiniho vyda-
ni z roku 2017.

Samotna zkouska probiha zasadné s domluvenym
odstupem po ukonceni kurzu, nebot je tfeba zacho-
vat nezbytny prostor pro samostudium.

Nezbytnym predpokladem pro absolvovéani zkous-
ky je dolozZeni platného certifikatu PRINCE2®
Foundation nebo nékterého z certifikatli
PMI-PMP/CAPM nebo IPMA Level A® - D®.

Kurz je uréen pro

projektové manazery, vedouci tymd, projektové koor-
dindtory a vsechny, kdo fidi projekty nebo se na nich
podili, znaji zaklady metodiky PRINCE2® a chtéjf
potvrdit své znalosti a ziskat celosvétové uznavany
certifikat PRINCE2® Practitioner.

Délka kurzu
Cena bez DPH

2dny *
13 400,- K¢ **

Rizeni portfolia
projektd

pouze jako firemni kurz

Kurz ucelenym zpGsobem popisuje
techniky a postupy fizeni portfolia
projektl a objasiuje prislusny
organizacni kontext, reprezento-
vany obvykle zaloZenim projektové
kancelare a vymezenim autority
fizeni portfolia. Posluchaci se dale
sezndmi se sadou provézanych
procesU, které jsou zarazeny

do skupin definice portfolia, zajis-
téni souladu portfolia se strategif
organizace a autorizace a kontroly
portfolia. Samostatné kapitoly
kurzu jsou vénovény problematice
implementace systému fizeni port-
folia v organizadi, vcetné typickych
obtizi, bariér a doporucent, néstro-
jové podpore fizenf portfolia, jeji-
mu vybéru a typické funkcionalité.
Kurz svym rozsahem odpovida
tietimu vydani standardu PMI pro
fizeni portfolia projektd.

Kurz je urcen pro

vedouci projektd/programti a pra-
covniky projektovych kancelaf,
kteff chtéji ziskat doporuceni pro
nastaveni procest fizeni portfolia
¢ standardizovat postupy pro
vybér projektd, které prinesou
organizaci maximalni efekt a zéro-
ver budou realizovatelné z hle-
diska dostupnosti pozadovanych
zdrojU.

Délka kurzu
Cena bez DPH

1den
individualni

** Cena bez certifikacni zkousky, jejiz aktudlni cenu naleznete na webowych strankdch.

Rizeni projektovych
rizik

Rizeni rizik je jednou ze znalost-
nich oblasti fizenf projektu, jejiz
aktivity jsou v praxi pomérné casto
provadény pouze formélné nebo
dokonce nejsou provadény vibec.
Seriozni fizeni rizik pritom muize
vyznamnym zpUsobem zvysit prav-
dépodobnost Uspéchu projektu.
Kurz prinasi posluchacdim kromé
vysvétleni nezbytné terminologie
doporuceni pro praktické fizenf
rizik projektu, vcetné predstavent
zhruba deseti rliznych metod

a technik, jejichz poutziti je ilustro-
vano na krétkych prikladech.

Kurz je urcen pro

vedouc projekt, projektové
koordinatory, vedouci tymd,
konzultanty a kohokoli, kdo se
podili na problematice fizeni rizik
projektd.

Délka kurzu 1den *
Cena bez DPH 7 400,- K¢

LEVWE

Rizeni projektu

Rizeni projektu
dle PMI®

Kurz seznamuije Ucastniky ucelenym
zplisobem s pojmy a principy fizeni
projektd. Osnova kurzu vychdzf

z aktudIniho Sestého vydani celo-
svétové uznavaného standardu
PMBOK® (Project Management Body
of Knowledge), ktery vydava Project
Management Institute. Postupné jsou
probirany zakladni pojmy fizenf pro-
jektl, kontext fizenf projektu, proce-
sy fizeni projektu v ¢lenéni do skupin
procest z hlediska Zivotniho cyklu
projektu. Probirané procesy zaroven
pokryvaji vsechny znalostni oblasti
standardu, jako je fizenf integrace,
rozsahu, ¢asu, nakladd, kvality,
lidskych zdrojd, komunikace, rizik,
nakupu a zainteresovanych stran.
Kurz nabizi podrobné seznament

s obecné platnymi principy, postupy
a technikami fizenf projektd, které se
uplatni bez ohledu na typ projektu.
Na zavér kurzu jsou predstaveny
moznosti softwarové podpory fizenf
projektll. Kurz je prolozen fadou pfi-
klad® pokryvajicich cely Zivotni cyklus
projektu, na kterych si posluchaci
vyzkousi vybrané klicové techniky,
jako napr. sestavenf logického ramce
projektu, definici rozsahu projektu
pomoci WBS, identifikaci projekto-
wych rizik, tvorbu projektového repor-
tingu apod.

Kurz je uréen pro

vedoucf projektd, projektové koor-
dindtory, vedouci tym0, konzultanty
a kohokoli, kdo se podili na plano-
vani a realizaci stfednich a vétsich

projekt.
Délka kurzu 3dny *
Cena bez DPH 10 200,- K¢



katalog kurzt / vzdélavdme odborniky z IT a businessu

Vyvoj aplikaci

Zaklady rizeni projektt

Kurz seznamuije Ucastniky se
zakladnimi pojmy a principy fizeni
projektl. Svym rozsahem odpovida
plnohodnotnému tfidennimu kurzu
Rizeni projektd dle PMI®, redukuje
ale hloubku vykladu a mnozstvf
predstavenych technik pro primarnf
cilovou skupinu posluchact - ¢leny
projektovych tymd.

Kurz je uréen pro

cleny projektovych tymd, projek-
tové koordinatory, vedouci tym(,
konzultanty a vsechny dalsi poslu-
chace, ktefi se podili na realizaci
projektd a neméli dosud prilezitost
ziskat uceleny metodicky rémec pro
fizenf projektd.

Délka kurzu
Cena bez DPH

1den*
6 900,- K¢

* Konkrétni terminy vefejnych kurzdi jsou uvedeny na webovych strankach.

Agile Scrum Foundation

Kurz posluchace v Gvodu sezndmi s obec-
nymi principy agilniho pfistupu ke tvorbé
softwaru, s rozdily mezi tradi¢nim a agil-
nim vyvojem a také se zastupci agilnich
metodik (XP, DSDM, Crystal, Feature
Driven Development) a jejich praktikami.
Hlavni obsah kurzu je primarné zaméren
na metodiku Scrum, kterd pfindsi naplné-
ni vize agilniho manifestu a predstavuje
osvédcenou alternativu k tradi¢nim zp(-
sobdm tvorby software.

Nejprve jsou Ucastnici sezndmeni se viemi
rolemi a jejich konkrétnimi zodpovédnost-
mi v procesu vyvoje softwaru. Nasleduje
vyklad projektového postupu metodiky,
vcetné ritudll a vysvétleni jednotlivych
souvisejicich artefaktl (Scrum Backlogs,
User Stories, Epics aj.). Posluchaclim jsou
také predstaveny techniky a prakticka
doporuceni pro planovani, monitorovani
a fizenf rizik u Scrum projektd. Vybrané
techniky metodiky Scrum si posluchaci
procvici formou prikladd ve spolupraci

s lektorem. V zavéru kurz predklada
posluchaclim doporucent, jak metodiku
Scrum aplikovat na velké projekty, ve fazi
provozu nebo pfi uzavirani kontraktd.
Kurz pripravuje posluchace ke slozeni
certifikacni zkousky EXIN Agile Scrum
Foundation.

Kurz je urcen pro

vedouci vyvojovych tymd, vedouci pro-
jektt, projektové koordinatory, analytiky
a programétory, ktefi chtéji ziskat prehled
o agilnim zpsobu vyvoje a praktické zna-
losti o metodice Scrum.

Délka kurzu
Cena bez DPH

2dny *
10 900,- K¢ **

Application Management
Foundation
pouze jako firemni kurz

Profesiondlni spréva aplikaci vyznamné
prispiva k Uspéchu organizace. Kurz
predstavuje Application Services Library
(ASL®) - knihovnu pro implementaci spré-
vy aplikaci, ktera obsahuje procesni model
a osvédcené postupy spravy aplikaci, jejimz
cilem je profesionalizovat oblast spravy
aplikaci, zavést spole¢nou terminologii

a referen¢nim rdmcem pro doménu sprévy
aplikaci umoznit lepsi spolupraci mezi
z(castnénymi stranami. Knihovnu ASL®
vytvorila a rozviji ASL BiSL Foundation,
ktera se zaméfuje primarné na priblizenf
svéta businessu a IT.

ASL® je zaméfena na odborniky v oblasti
IT, kteff chtéji povysit spravu aplikacf

na profesiondIni standard v rdmci jejich
organizaci a zjistit souvislosti s procesnim
ramcem ITIL® pro poskytovatele IT sluzeb.
Kurz je zaméfen na sezndmeni poslucha-
€0 se zakladnimi aspekty spravy aplikacf

v rozsahu nezbytném pro Uspésné slozeni
zkousky EXIN Application Management
Foundation with reference to ASL.
Zakladni bloky kurzu tvofi predstavenf
kontextu spravy aplikaci, obsah a struk-
tura spravy aplikac a doporuceni pro
implementaci procest spravy aplikaci.
Certifikacni zkouska testuje zakladni védo-
mosti a znalosti o spravé aplikaci na poza-
dované profesionalni trovni, umoziiuje
prokazat znalost ASL® frameworku, kon-
ceptd, procest a aktivit spravy aplikaci.

Kurz je urcen pro

pracovniky spravy aplikaci, jako jsou
manazefi, funkni a technicti navrhafi,
programatofi, testefi, tymovi a projektovi
manazefi.

Délka kurzu
Cena bez DPH

3dny
individualni

Rizeni pozadavku
a zmén

Kurz je zaméfen na seznameni
Gcastnikd s celym procesem fizenf
pozadavkl a zmén softwarovych
aplikaci. Kurz popisuje rtizné trov-
né pozadavk a zpdsoby jejich
dokumentace. Speciélni dliraz je
kladen na procvicenf techniky typo-
vych Uloh (Use Case) pro dokumen-
taci uzivatelskych pozadavkd. Dle
osvédcenych pristupd vychazejicich
z renomované knihovny IT procest
ITIL® je v ndvaznosti na problema-
tiku fizeni uzivatelskych pozadavkl
vysvétlen proces zpracovani poza-
davkd na zmény aplikaci (Change
Management) a zplsob fizeni
nasazovani (Release Management).
Na zavér kurzu jsou popsany roz-
dily pfi praci s poZadavky v projek-
tech zaloZenych na agilnich pristu-
pech k vyvoji softwaru.

Kurz je uren pro

analytiky, programatory, konzultan-
ty, manazery IT, vedouci vyvojovych
tymd, vedouci projektt a zastupce
uzivatel( povérené komunikaci s IT.

Délka kurzu
Cena bez DPH

2dny *
10 900,- K¢

** Cena bez certifikacni zkousky, jejiz aktudlni cenu naleznete na webovych strankdch.

Testovani aplikaci - ISTQB
Certified Tester Foundation
Level CZ

Kurz probira problematiku testovanf
softwarovych aplikaci a je akreditovan
organizaci ISTQB (International Software
Testing Qualificaton Board). Posluchaci
tak mohou po jeho absolvovéni sklddat
zkousku CTFL (Certified Foundation Level)
v Ceském i anglickém jazyce. Program
ISTQB Certified Tester je uznavan a pou-
Zivan ve vice jak 40 zemich jako stan-
dardnf kvalifikacni systém pro testovani
softwaru.

Kurz mé za cil poskytnout komplexni
informace o problematice testovani

a umoznit Ucastnikim ziskat cenné zna-
losti potfebné v analytickych a vyvojovych
tymech. Posluchaci jsou seznameni se
zakladnimi pojmy testovani a s Sirokou
skalou testovacich technik. Jsou predsta-
veny procesy testovani a jejich zaclenéni
do agilnich a iterativnich postupl vyvoje
softwaru. Déle se kurz zabyva problema-
tikou fizeni testovani, probird moznosti
nastrojové podpory pro automatizované
funkeni a zatézové testovani. V rdmci
kurzu jsou probirany a na praktickych cvi-
Cenich procvicovany rlizné testovaci tech-
niky. Posluchaci maji moznost si ovéfit
ziskané znalosti na cvi¢nych certifikacnich
otézkach v Ceském jazyce.

Kurz je ur€en pro

testery, analytiky, programatory, konzul-
tanty, metodiky, sprévce aplikaci, vedouci
testovacich a vyvojovych tyma, ktefi chtéjf
ziskat uceleny prehled o testovacich tech-
nikach, nastrojich a metodickych dopo-
rueni pro jejich pouZiti béhem vyvoje

a Udrzby softwaru.

Délka kurzu
Cena bez DPH

3dny *
15 900,- K¢ **

LEeVWE

UML® pro praxi

Cilem kurzu je seznamit Ucastniky s prak-
tickym pouzitim modelovaciho jazyka
UML® a ukézat uceleny postup pro
aplikaci jazyka UML® za Ucelem tvorby
analytické dokumentace informacnich
systémd. Jazyk UML® je dnes nezbytnym
komunikacnim prostiedkem pro analytiky,
designéry a programatory softwarovych
aplikaci, ktery umoznuje vyuzivat Sirokou
skalu typl diagramd s velmi sloZitou
notaci. Kurz poskytuje navod na to, které
z typd diagram( a jejich modelovacich
prvkd pouZzivat pro analytickou praci a jak
tyto diagramy vytvaret tak, aby vysledny
model byl konzistentni a srozumitelny.
Ucastnici jsou v Gvodu kurzu stru¢né
sezndmeni s historii vzniku jazyka UML®,
jeho strukturou a obsahem. Déle se kurz
zaméruje na nejcastéji pouzivané diagra-
my UML®, vysvétluje jejich notace, postup
tvorby téchto diagramui a celkové zasaze-
ni modelovacich technik do projektového
postupu. Konkrétné je posluchactim
detailné predstaven diagram aktivit, use
case diagram, diagram tiid, sekvencni dia-
gram, stavovy diagram, diagram balickd
a komponent. Pouziti probiranych technik
je demonstrovano na prikladech fesenych
posluchaci ve spolupraci s lektorem.

Na konci kurzu jsou posluchaci schopni
¢fst, interpretovat a vytvaret jednoduché
modely UML®. Tyto nové ziskané znalosti
jim umozni stat se produktivnimi ¢leny
analytickych a ndvrhovych tyma.

Kurz je urcen pro

analytiky, designéry, programatory

a dalsi IT specialisty, ktefi chtéji rozumét
UML®diagramdm a efektivné je pouzivat
jako komunikacni prostredek.

Délka kurzu
Cena bez DPH

2dny *
9 500,- K¢






