ITSM

PRINCE2 ®

Uvod do ITIL®4

prirezové predstaveni nejlepsi
praktiky pro fizeni ICT sluZeb

pochopeni agilniho zplsobu
fizeni IT sluZeb s vyuZitim Lean
a DevOps

celkové predstaveni obsahu
plného kurzu (2-denniho)
ITIL®4 Foundation

Uvod do PRINCE2 Agile®

vvvvvv

metodiky pro agilni projektové
fizeni

predstavu, jak se v PRINCE2
Agile® prolinaji mechanismy
linedrniho a agilniho
projektového rizeni

predstavu, pro koho je
metodika PRINCE2 Agile®
vhodnd

Uvodni pfrehledové kurzy (% denni)

Uvod do ITIL® V3

e prifezové sezndmeni s

ramcem ITIL® 2011

e pochopeni pfistupu

Zivotniho cyklu IT sluZby

e predstaveni obsahu

plnohodnotného 3-denniho
kurzu ITIL®2011 Foundation

Uvod do PRINCE2®

e zdkladni predstavu o
metodice PRINCE2®

e sezndmeni s principy,
tématy a procesy PRINCE2®

e odpovéd na otdzku, co déla

zdroven nejefektivnéjsi
projektovou metodikou

Uvod do DevOps

zdkladni predstavu o konceptu
DevOps

prehled zakladnich principi a
klicovych praktik DevOps

predstavu o aplikovatelnosti
DevOps

predstavu o obsahu
plnohodnotného kurzu DevOps
Foundation a dalsich
moZnostech studia tématu

EA

V4

BUSINESS ANALYZA

Uvod do business analyzy

e pochopenivyznamu a

odpovédnosti role business
analytika

e zdkladni prehled o obsahu

standardu BABOK® a
pristupu BCS k clenéni
discipliny business analyzy

e doporuceni k rozvoji

kompetenci business
analytikd

Uvod do Enterprise Architektury

zdkladni predstavu o discipliné
Enterprise Architecture

predstavu o obsahu siroce
pouZivanych frameworki a o
moZnostech modelovaciho
jazyka ArchiMate®

ilustraci ndvodd pro
praktickou aplikaci EA v
organizaci

Uvod do modelovani procest v

BPMN

predstavu o vyznamu a
kontextu modelovdni business
procesu

predstaveni modelovaci
notace BPMN

predstavu o tom, proc
samotnd specifikace BPMN
nestaci pro tvorbu jasnych a
srozumitelnych modeld
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