QPR PROCESS DESIGNER

QPR ProcessDesigner je vykonny a snadno ovladatelny manazersky nastroj, ktery umoznuje provést vSechny potfebné
c¢innosti souvisejici s procesnim fizenim, tj. modelovat, simulovat, analyzovat, dokumentovat, publikovat, komunikovat,
méfit a cilené zdokonalovat firemni procesy. Je samostatnou soucasti robustni sady QPR Suite, kterd jako celek pomaha
k budovani maximalné efektivnich procesu a stabilni architektury kazdé organizace.

Klicové pfinosy

Jednoduché ovladani, pFizplisobitelnost
a prehlednost

Dynamické publikace procesti na intra-
net/internet a personalizace dat

Obousmérna Skalovatelnost a techno-
logicka robustnost

Simulace a analyzy procesi
Lokalizace nastroje a web portalu
Provazanost na strategické fizeni

Cenova dostupnost

ProcessDesigner se ovlada podobné
jako MS Office, a tim je pristupny vSem
béZnym uzivatelim. Je tedy velmi
vhodny pro pracovniky, ktefi sice maji
potfebné znalosti o procesech, ale ne-

musi byt specialisty IT.

S jednoduchosti ovladani nastroje sou-
visi snadna citelnost, atraktivni vzhled i
pfehlednost modelovanych procesd.
Procesy lze popisovat libovolnou notaci,
pficemz jsou pfipraveny bézné notace,
jako BPMN (Business Process Model and
Notation). Symboly i jejich atributy jsou
neomezené rozsifitelné. Ve vysledku
umoziuje nastroj rychlou tvorbu pro-
cesnich modelt s vysokou uzitnou hod-

notou.

Dynamicka publikace procest na
intranet/internet a personalizace
dat

Vsichni pracovnici organizace maji pro-
stfednictvim intranetu/internetu rychly
personalizovany pfistup k procesnimu
modelu. UzZivatel si muze vzdy aktualné
zobrazit ty objekty, na kterych je zain-
teresovan. Z modelu je mozné kdykoliv

LE®ES

otevrit potfebny soubor ¢i spustit apli-
kaci. Dynamicky generované webové
stranky zajist uji neustale aktualni in-
formace o modelu. Vzhled webovych
stranek Ize plné konfigurovat, a zaclenit
tak do stavajiciho prostfedi intranetu
organizace. ProcessDesigner a integru-
jici webovy portal podporuji fizenou
komunikaci formou akci a k nim pfidru-
zeného workflow. Vztahy v procesnim
modelu lIze také prohlizet a upravovat
pres vlastni maticové pohledy. Navic je

dostupné propojeni s ECM systémy.

Vystupy lze publikovat do MS Wordu,
Excelu, PowerPointu, PDF, XML, XAML i
ebXML.

Simulace a analyzy procesu

ProcessDesigner usnadiuje méreni
procest jak na zakladé béznych vykon-
nostnich ukazateld (¢asovych, naklado-
vych), tak s vyuzitim uzivatelsky defino-
vanych ukazatelt zaméfenych na speci-

fické potreby kazdé organizace.

Uzite¢nou funkci v této oblasti je dyna-
micka simulace modelu. Vysledky si-
mulaci je mozné analyzovat primo
v prostfedi nastroje s vyuzitim velkého
mnoZstvi preddefinovanych grafickych
a tabulkovych vystupt. Snadno tak lze
nalézt napfiklad casové nebo nakladové
nejnarocnéjsi casti procesu, zamérit se
na spravné misto zlepSovani a vybrat

vhodnou variantu zlepseni.

Otevienost ndstroje

Nastroj ProcessDesigner je otevieny
nastroj, zalozeny na standardni techno-
logii Windows, podporujici nejnovéjsi
integracni standardy jako je XML. To
usnadnuje jeho integraci se stavajici IT
infrastrukturou organizace. Otevrenost
nastroje umoznuje téz vyuziti rozdil-

nych webovych prohlize¢i (Internet Ex-

plorer, Edge, FireFox, Chrome) a webo-
vého serveru MS IIS. Podpora dvou nej-
rozsifenéjSich databazovych systému
MS SQL Server a Oracle zjednodusuje
vytvareni specifickych uzivatelskych
nadstaveb a rozhrani, které realizuji
obousmérny prenos dat se spolupracu-
jicimi systémy (jako napf. Data Ware-
house, ABC nebo CRM systémy).
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Provazanost na strategické rizeni
Procesni model organizace vytvari du-
lezité pojitko mezi strategickou a pro-
vozni Urovni organizace, napf. vazbou
na model Balance Scorecard. Tim je za-
jisténo propojeni procesl se strategic-
kymi cili organizace. Zajisténi souladu
mezi vykonnostnimi méFitky procest a
méFitky jednotlivych strategickych cild
je podporovano integraci s nastrojem
Metrics.

Lokalizace nastroje a portalu
Nastroj ProcessDesigner vcetné inte-
grujiciho webového portalu je lokalizo-
van do Ceského jazyka. Jazykovou verzi
uzivatelského rozhrani Ize dynamicky
prepinat pfimo za béhu aplikace. Sa-
motny model lze také popisovat sou-
Casné ve vice jazykovych verzich, mezi
nimiz lze také volné prechazet podle
potreby.

Cenova dostupnost

Nastroj ProcessDesigner se vyznacuje
pfiznivym pomérem cena/vykon. Za
pfijatelnou cenu nabizi komfort, ktery
se od nastroje této kategorie ocekdva.
Soucasné je jednim z mala nastroju,
ktery nezahlcuje své uzivatele pfemirou
nadbytecné a v praxi nevyuzitelné
funkcionality, coZ obvykle zpUsobuje,
Ze organizace plati i za funkce, které ni-
kdy nevyuzije. Rozsah podporované
funkcionality nastroje vychazi z prak-

tickych zku3enosti uzivateld.
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QPR PROCESS

Technologie

ProcessDesigner se vyznacuje vysokou
mirou Skalovatelnosti, coz umoznuje
jeho wyuziti jak v jednouzivatelské
verzi, tak v tymovém (multiuzivatel-
ském) prostredi, citajicim desitky az
stovky soubézné pfristupujicich uziva-
tell. Procesni modely lze kdykoli extra-
hovat (check-out) z databaze, pracovat
s nimi v rezimu off-line a nasledné je
opét zaclenit (check-in) do celkového
procesniho modelu organizace. Nastroj
zajist uje vyspélou podporu pro spravu
pfistupovych prav.
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Oblasti nasazeni

ProcessDesigner nachdazi vyuziti pro
jednotlivce i organizace vsech velikosti.
Vyuziti je vyhodné pfi vSech procesné
zalozenych akcich, kde jsou procesy
identifikovany, modelovany, analyzo-
vany a prezentovany, pripadné automa-
tizovany. Nalezne uplatnéni jako nepo-
stradatelny pomocnik pfi zavadéni pro-
cesné orientovanych norem a standardu
managementu jakosti (ISO 9000, LEAN,
Six Sigma, EFQM), stejné tak pri reseni
regulacnich opatreni typu SOX, Basel Il,
Solvency Il nebo pro management rizik
dle 1ISO 31000 a ve spolupraci s QPR
Metrics dle COSO ERM.

Souvisejici nastroje
QPR Metrics
SBM
Podrobnéjsi popis nastroju je mozné
ziskat na adrese:
- www.lbms.cz/Nastroje.
Souvisejici kurzy
Business analyza
Enterprise Architecture
Modelovani procesd v BPMN
Procesni fizeni
Rizeni poZadavk(i a zmén

Zaklady fizeni projektt
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