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Solutions Business Manager

Zorganizujte si své IT a ostatni pracovni procesy snadno a rychle. Solutions Business Manager

(SBM) od spolec¢nosti Micro Focus je platforma typu Business Process Management Suite (BPMS),

ktera vyrazné zvysuje produktivitu vSech fazi automatizace procesu.

Prednosti platformy

UZivatelé, ktefi se podileji na podnikovych
nebo IT procesech, at uz je Fidi, nebo jen
monitoruji, oceni platformu Solutions Business
Manager pro jeji efekt orchestrace workflow.
UzZivatelé tak mohou podéavat vyS8si vykon
s vynaloZenim méné prace. Jednotlivé procesy
jsou pfehlednégjsi a zpétné auditovatelné.
Moderni a uZivatelsky pFivétivé rozhrani Work
Center platformy SBM je pak odrazovym
mUstkem pro zvySeni efektivity téchto procesu.

Navrhafi automatizovanych podnikovych
procesl oceni platformu Solutions Business
Manager vzhledem k mozZnostem velmi
rychlého vyvoje nasazovani. At uz jde
0 pfFizpusobovani existujicich $ablon pro
nejcastéji vyuzivané procesy, nebo o tvorbu
novych procesnich aplikaci.

Vlastnosti a vyhody platformy

Jednoduchost pouzivani

Uspé&sna orchestrace procesu zavisi na jeho
optimalizaci pro ty, ktefi se na ném podileji
a monitoruji ho. Koncovi uzivatelé mohou
vyuzivat vyhod plynoucich z vysoké miry
orchestrace a transparentnosti procesu. Velkou
pfednosti je také propracované a zaroven
prehledné uzivatelské rozhrani SBM Work
Center a klientské aplikace spusténé na iOS
¢i Android.

Rozhrani Work Center nabizi uzivatelim
flexibilni aparat vytvafeni pohledu na data
s moznosti jejich sdileni.

Siroké moznosti zobrazeni zahrnuji mimo
klasickych tabulek a grafli i dashboard, pfehled

ukolu, kalendaf, karban a backlog, ¢imz
poskytuji uzivateldm prehledny pohled na
v8echny aktualni ukoly a jejich kontext
a priority. Bohaté moznosti reportingu
v kombinaci se zabudovanym aparatem pro
pofizovani auditnich zaznamd umoznuji
snadnou identifikaci slabych mist
a nevyfizenych ukoll a zajistuji celkovou
vysokou transparentnost automatizovanych
procesu.

Kombinace moderniho uZivatelského rozhrani
a plné transparentnosti celého procesu pfi
vyuziti snadno adaptovatelnych procesnich
aplikaci dovoluje sou¢asnym koncovym
uzivatelm zvysit efektivitu pracovnich ¢innosti
a dosahnout uspésné orchestrace vSech
souvisejicich procesu.

Ultra-rychly vyvoj a nasazovani
procesnich aplikaci

Platformu Solutions Business Manager oceni
zvlasté pracovnici odpovédni za automatizaci
procesu, nebot umoznuje pruzné reagovat na
zmény v podnikovych procesech, a to i kdyz
je vyuzivana méné zkuSenymi navrhafri.

To je mozné diky propracovanému aparatu
SBM pro navrh procesl a vyvoj aplikace
a funkcionality pro integraci s externimi
aplikacemi a sluzbami. Zavadéni procesnich
aplikaci je také urychleno diky integrovanému
fizeni zmén a jednoduchému mechanismu
nasazovani do testovaciho, vyvojového Ci
produkéniho prostredi.

Vyhody

m Snadny pfistup pro moderni mobilni
zafizeni
m Rychlé vytvofeni a nasazeni procesnich

aplikaci

m VyZaduje minimalni pocet administratort
a vyvojaru

m VSestranné vyuziti pro podnikové a IT
procesy

m Pomaha s prosazovanim

a standardizovanim obchodnich, pravnich
a finan¢nich procesu a politik

m Odpovida pozadavkim na interni

a externi audit

m Grafické modelovani proces( a vyvoj
procesnich aplikaci

m Knihovna bézné pouzivanych procesnich
aplikaci

m VZdy pfistupna sprava kontroly a fizeni
zmén na podnikové urovni

m Bohaté moznosti reportingu umoznuji
vys$Si transparentnost procesli a nalezeni
problematickych mist

m Integrované nastroje pro sledovani
navratnosti investic a sledovani vykonu

m Organizace toku pracovnich procesu
Clovék-Clovek, Cloveék-systém

a systém-systém

m UzZivatelsky definovatelné vystrahy,
notifikace, hrani¢ni hodnoty a eskalace
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Vizualizace modelovani
procesnich aplikaci

Platforma Solutions Business Manager nabizi
vizualni vyvojové prostfedi, které tvircam
procesU pfinasi moznost fidit navrh procesu,
sbér dat a grafické rozhrani procesnich
aplikaci. At jiz procesni designéfi zaCinaji
sami zcela od nuly, nebo vyuzivaji nékterou
z mnoha pfedem vytvofenych procesnich
aplikaci, komponenta SBM Composer jim
zajistuje mimofadnou produktivitu pfi vyvoji
a provadéni zmén. Té je dosazeno kombinaci
mapovani grafické podoby procesu, vyuzitim
drag-and-drop navrhu uzivatelského rozhrani
a prostfedky pro systémovou integraci
zaloZenymi na webovych sluzbach. Zahrnuta
je rovnéz moznost orchestrace prostfednictvim
systémovych udalosti pochéazejicich
z kteréhokoli zafizeni v€etné& informaci
o aktualni poloze.

Rizeni podnikovych procest

Diky integrovanému orchestranimu stroji
platforma SBM bezproblémové propojuje
procesy provadéné lidmi s témi strojové
provadénymi, a to s vysokou mirou jejich
automatizace. Tim uzivateldm usnadnuje
kontrolu nad zvolenymi oblastmi. Diky tomu,
Ze v8echny procesy automatizované
v platform& SBM jsou trvale auditované,
dochazi ke zjednodu$eni Fizeni, ke snizeni
rizik a k zajisténi dodrzovani predpisl v ramci
celé organizace. Ato at' uz se jedna o vyzkum
a vyvoj, vyrobu, provoz, personalni zdroje,
pravni oddéleni, fizeni program, zajisténi
vybaveni, nebo fizeni bezpecnosti. Integrované
nastroje pro monitoring umoznuji kalkulovat
navratnost investic a rentabilitu jednotlivych
procesu a hlaseni, ¢imz umoznuji pfijimat
rozhodnuti zaloZena na realnych datech, a tak
nejlépe vyuzivat omezeny €as a zdroje.

VsSestrannost, flexibilita,

rozSiritelnost

Platforma Solutions Business Manager €asto
automatizuje procesy, které hraji podstatnou
roli v Zivotnim cyklu vyvoje softwaru (nebo
s nim pfimo souviseji) véetné spravy incidentd
a problémd (Issue and Defect Management),
spravy zmén (Change Request Management)
a fizeni testovani (Test Case Management).

Mezi dalSi béZné oblasti patfi procesy Fizeni
IT sluzeb (IT Service Management) a Release
Management, pfi€emz pro kazdy z nich jsou
k dispozici vzorové procesni aplikace platformy
SBM. Pro kterykoli po¢ate¢ni proces v oblasti
podnikani nebo IT Ize diky SBM snadno
automatizovat procesy, jako je napfiklad
sprava dodavatelt (Contractor Management)
nebo fizeni bezpeénosti (Security Incident
Management). Platforma Solutions Business
Manager dodrzuje procesni standardy SOX,
HIPAA, PCI, Model Audit, Reg SCI a FDA.
Ato je jen jeden z mnoha dalSich divodud pro
jeji vyuziti.
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Obrazek 1: Zapojeni uzivatelt ve Work Center prostfednictvim pfehledd dashboard, activity, calendar,

kanban a backlog

Obrazek 2: Grafické modelovani a vytvareni procesnich aplikaci v komponenté SBM Composer.
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